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SEGURANCA
HOSPITALAR INTEGRADA

Prevencao ocupacional e operacional em todos os setores do hospital, com
gestao por risco, evidéncias técnicas e integracao entre pessoas,
instalacOes e continuidade assistencial.

GESTAO INTEGRADA

Risco ¢ Controle * Evidéncia

Resposta * Melhoria continua

PROTEGER TRABALHADORES ¢« PACIENTES « OPERACAO

Escopo final dimensionado por diagnéstico e atribuicdes profissionais aplicaveis.

SETRAL SOLUCOES EM SEGURANGA DO TRABALHO




SEGURANCA HOSPITALAR INTEGRADA SETRAL SOLUCOES | 02

PROPOSTA DE VALOR

Seguranca que sustenta o cuidado

O hospital opera 24 horas, reune riscos de alta complexidade e nao pode tratar prevengao como uma colecao de documentos isolados.

Pessoas @ Instalacdes e processos @ Governanca G

® Reducao de acidentes, exposicoes e e Controles para energia, gases, radiacao, ® PGR, PCMSO, LTCAT, AET, PPP e eSocial
adoecimentos. quimicos e bioldgicos. coerentes.

® Vacinacao, vigilancia da salde e resposta ® Manutencdo segura, bloqueios, permissdes e ® |[nterface com SESMT, CIPA, CCIH, NSP,
pds-exposicao. gestdo de contratadas. Facilities e RH.

® Ergonomia, fatores psicossociais e prevengao ® Prevencao de incéndio, abandono assistido e ® |[ndicadores executivos e priorizacdo por
da violéncia. continuidade. criticidade.

® Treinamento aderente a funcdo e ao risco ® Rastreabilidade de inspecdes, desvios e ® Evidéncias prontas para auditorias e
real. agOes corretivas. fiscalizagao.

RESULTADO ESPERADO

Uma estrutura preventiva capaz de antecipar falhas, responder a eventos, proteger

a equipe e manter a assisténcia funcionando com seguranca.

A SETRAL atua no componente ocupacional e operacional, articulando-se com as governancas clinica e sanitaria sem substitui-las.
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GOVERNANCA
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Uma rede de responsabilidades conectadas

O sistema funciona quando decisdes, controles e evidéncias percorrem as areas certas, com responsaveis e prazos definidos.

Direcao e administracao @

® Politica, recursos, prioridades e tolerancia ao
risco.
® Andlise critica de indicadores e riscos criticos.

Facilities, engenharia e @
manutencao
® |Integridade de utilidades, energia, agua,

HVAC, gases e ativos.

® Permissoes, bloqueios e manutencao
planejada.

SETRAL | Prevencgao, conformidade e continuidade operacional

SESMT, CIPA e Saude
Ocupacional

® GRO/PGR, prevencao, vigilancia, investigacao
e participacao.
® PCMSO coerente com exposicdes e funcoes.

RH, lideres e suprimentos @

® Jornadas, competéncias, compras seguras e
contratadas.

® AcOes organizacionais para riscos
psicossociais.

CCIH e Nucleo de Seguranga@
do Paciente

® |Interface para riscos biolégicos, fluxos,
incidentes e obras.

® Alinhamento sem sobrepor competéncias
clinicas.

Trabalhadores e terceiros @

® Participacdo na identificacao de perigos e
controles.

® Direito de reportar desvios e interromper
risco grave.
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BASE TECNICA

Prerrogativas normativas e preventivas

O enquadramento definitivo depende do porte, servicos ofertados, instalacoes, riscos e legislacao local aplicavel.

Nucleo ocupacional Normas complementares Vigilancia sanitaria
® NR-1: GRO, PGR, inventdrio e plano de acao. e NR-6, 10, 12, 13, 15, 16, 20, 23, 26, 33 e 35. ® RDC 63/2011: boas praticas de
® NR-7: PCMSO e vigilancia da saude. ® Requisitos aplicaveis a maquinas, energia, funcionamento.
® NR-17: ergonomia e organizagao do trabalho. inflamaveis, espacos confinados e altura. ® RDC 36/2013: seguranca do paciente.
® NR-32: servicos de salde e exposicoes ® RDC 15/2012: processamento de produtos
especificas. para saude.
® RDC 222/2018: residuos de servicos de
salde.
Infraestrutura e emergéncia Principio de aplicacao
® RDC 50/2002 e requisitos sanitarios de projetos fisicos. ® A prevencdo segue a hierarquia de controles: eliminacao, substituicao,
® Regulamento de seguranca contra incéndio do Estado de S&o Paulo e engenharia, medidas administrativas e EPI.
Instrugdes Técnicas vigentes. ® Documentos devem refletir o campo; nenhuma matriz genérica substitui
® ABNT NBR e requisitos técnicos aplicdveis as instalacdes e sistemas. inspecao, medicdes e participagao dos trabalhadores.
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MAPA DE RISCOS

Todos os setores entram no sistema
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A matriz abaixo orienta o diagnéstico inicial. Riscos reais, controles existentes e prioridades sdao confirmados em campo.

Macrosetor m Riscos dominantes Controles-chave

Assisténcia

Procedimentos

Diagnéstico

Terapéutico

Apoio

Infraestrutura

Administrativo e protecao

Pronto-socorro, UTI, internacao,
isolamento

Centro cirlrgico, obstétrico, endoscopia,
CME

Laboratério, imagem, hemodinamica,
patologia

Farmacia, oncologia, radioterapia, didlise
Limpeza, lavanderia, residuos, nutricdo

Manutencdo, utilidades, gases, obras, Tl

Recepcdo, RH, seguranca,
estacionamento

SETRAL | Prevencgao, conformidade e continuidade operacional

Bioldgico, perfurocortante, movimentagdo de pacientes,
violéncia

Aerosséis, sangue, gases anestésicos, calor, quimicos,
ergonomia

Bioldgico, radiacao, campos magnéticos, reagentes,
formaldeido

Citotéxicos, medicamentos perigosos, radiacdo, bioldgico
Quimicos, bioldgico, cortes, queimaduras, ruido, esforco

Eletricidade, presséo, incéndio, altura, confinamento,
poeira

Psicossocial, agressao, quedas, transito, incéndio

Precaucoes, dispositivos seguros, equipe/fluxo, pés-exposicao

Barreiras, exaustdo, segregacao de fluxos, POP, manutencao

Zonamento, blindagem, dosimetria, cabines, inventario quimico

Contencao, kits de derramamento, monitoramento e capacitagao

PGRSS, diluicdo segura, fluxo sujo/limpo, maquinas e ergonomia

Bloqueio, permissdes, planos, inspecdes, gestdo de contratadas

Acesso, comunicacgao, treinamento, desenho seguro e resposta
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SETORES ASSISTENCIAIS

Pronto-socorro, UTI, internacao e isolamento
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Ambientes de alta variabilidade exigem controles simples, disponiveis no ponto de uso e sustentados em todos os turnos.

Perigos criticos

Contato com sangue, secregdes, aerossois e
doencas transmissiveis.

Perfurocortantes, respingos e descarte
inadequado.

Quedas, choques, cabos, equipamentos méveis
e sobrecarga elétrica.

Agressao, acompanhantes exaltados e eventos
com multiplas vitimas.

ENTREGAVEIS SETORIAIS

Mapa de perigos por atividade e perfil de exposicdo; inventario de riscos com grupos de trabalhadores expostos.
Rotina de prevencao de acidentes com materiais perfurocortantes, investigacdo e aprendizagem pés-evento.

Controles de exposicao

Precaucdes padronizadas e adicionais
conforme risco assistencial.

Recipientes de descarte no alcance, sem
reencape manual.

Protecao respiratéria com selecdo, ensaio de
vedacao e treinamento quando aplicavel.
Vacinacao, conduta pés-exposicdo e acesso
réapido a avaliacdo clinica.

Matriz de EPI e protecdo respiratéria; critérios de uso, reposicao, higienizagcao e registros.

Procedimento de resposta a exposicao bioldgica, agressao, queda, derramamento e falha de equipamento.

SETRAL | Prevencgao, conformidade e continuidade operacional

Organizacao segura

Dimensionamento, pausas, passagem de
plantdo e rotas desobstruidas.

Transferéncia de pacientes com técnicas e
dispositivos auxiliares.

Triagem de violéncia, botdo de panico e apoio
da seguranca.

Inspecgodes por turno e correcao imediata de
desvios criticos.
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PROCEDIMENTOS E ESTERILIZACAO
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Centro cirurgico, obstétrico, endoscopia e CME

A prevencao deve acompanhar o fluxo do produto, do paciente e da equipe - do material contaminado a liberacao segura.

Cirurgia e obstetricia

e Perfurocortantes, fumaca cirdrgica,
laser/eletrocirurgia e fluidos.

® Gases anestésicos, cilindros, incéndio em
campo cirdrgico e ergonomia estatica.

e Comunicacdo de equipe, organizacao de cabos
e contingéncia de energia/gases.

CME e endoscopia

® Separacao fisica e operacional dos fluxos sujo,
limpo e estéril.

® Pré-limpeza, limpeza, secagem,
desinfeccao/esterilizacao e rastreabilidade.

e Calor, vapor, pressao, produtos quimicos e
carga fisica na movimentacao.

Barreiras essenciais

® Exaustao/localizacdo adequada, manutengao e
verificagao de equipamentos.

® POP por etapa, parametros de processo, EPIs e
resposta a derramamentos.

e Capacitacdo inicial e periédica com observacao
pratica da competéncia.

Fluxos Planta, barreiras, sinalizacao e rotina observada
Processamento POP, registros de ciclo, indicadores e manutengao
Exposicao Matriz de risco, EPI, exaustao e avaliacdo ambiental
Competéncia Treinamento, avaliagdo pratica e reciclagem

SETRAL | Prevencgao, conformidade e continuidade operacional

Cruzamento entre material contaminado e processado
Parametro sem registro ou equipamento fora de qualificacdo
Odor, respingo, queimadura, falha de contencéo

Execucgao divergente entre turnos
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DIAGNOSTICO E APOIO CLINICO

Laboratdrios, hemoterapia, anatomia patologica e necrotério

O risco nao termina no tubo fechado: coleta, transporte, abertura, processamento, armazenamento e descarte compdem a exposigao.

Amostras e agentes biologicos Quimicos e equipamentos Patologia e necrotério

® Coleta, triagem, centrifugacao, pipetagem e ® Formaldeido, solventes, corantes, ® Autdpsia, movimentacao de corpos e risco de
abertura de recipientes. desinfetantes e criogénicos. material infeccioso.

® Aerossois, respingos, cortes, vazamentos e ® Centrifugas, laminas, micrétomos, autoclaves e e Ventilacado, higiene, instrumentos, superficies e
transporte interno. cilindros. ergonomia.

® Cabines de seguranca biolégica selecionadas, ® |nventario, FDS, exaustdo, contencao, ® Protocolos para casos especiais e comunicacao
testadas e usadas corretamente. manutencao e kits especificos. prévia de risco.

CONTROLE EM CAMADAS

Eliminar/substituir Conter Padronizar Proteger e vigiar
Reduzir etapas abertas e substituir Cabines, tampas de seguranca, POP, rotulagem, segregacao, EPI adequado, vacinacao,
reagentes perigosos quando exaustdo, bandejas e embalagens transporte, acesso e resposta a monitoramento de salde e
tecnicamente viavel. secundarias. incidentes. investigagao de exposigao.
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IMAGEM E RADIOPROTECAO

Radiologia, hemodinamica, medicina nuclear e ressonancia

Cada tecnologia exige zoneamento, controles de acesso e resposta préprios; radioprotecdo deve conversar com o PGR e o PCMSO.

Radiacao ionizante Ressonancia magnética Ergonomia e operacao

® Raios X, tomografia, hemodinamica, e Campo magnético permanente, efeito projétil e e Transferéncia de pacientes, coletes
radioterapia e radioisétopos. implantes/dispositivos. plumbiferos e posturas prolongadas.

® Blindagem, sinalizacao, controle de acesso e ® Zonas de acesso, triagem ferromagnética e e Contraste, sedacao, gases, cabos e
otimizacao de exposicao. controle rigoroso de objetos. equipamentos moéveis.

® Dosimetria, monitoracao, registros e atuacao ® Plano para emergéncia, incéndio e evento de ® Manutengdo somente com liberacdo, bloqueio
do responsavel especifico. perda do campo criogénico. e autorizagdo coordenada.

Area controlada Quem entra, quando e sob qual condigao? Mapa de zonas, sinalizagdo e registros de acesso
Exposicao Como a dose é reduzida e acompanhada? Dosimetria, barreiras, parametros e andlise de tendéncias
Emergéncia Como resgatar sem criar nova vitima? Plano especifico, responsabilidades e simulado
Manutengado A energia/risco foi isolado e a area liberada? Permissao, bloqueio, teste e aceite
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MEDICAMENTOS E SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Farmacia, oncologia, anestésicos, gases e saneantes

Da compra ao descarte, a prevencao depende de inventario, contencao, informacgao acessivel e resposta planejada.

Medicamentos perigosos Gases medicinais Produtos quimicos

® Recebimento, armazenamento, manipulacao, e Cilindros, centrais, redes, vacuo, oxigénio e ® Inventario atualizado e FDS acessivel no local
transporte e administracao. gases anestésicos. de uso.

e Citotdxicos: contencao, cabine/sistema ® Fixacao, segregacao, identificacao, ventilagao e Diluicdo fechada/automatica quando vidvel e
aplicavel, EPI e kit de derramamento. e protecao contra impacto/calor. proibicao de misturas improvisadas.

® Gestantes e trabalhadores sensiveis avaliados @ Valvulas de emergéncia e responsabilidades ® Rotulagem, incompatibilidades,
conforme risco e PCMSO. conhecidas por turno. armazenamento e plano de derramamento.

CADEIA DE CONTROLE

Receber = Armazenar = Preparar = Transportar Descartar

Critério SETRAL: o0 mesmo produto deve possuir controles coerentes em todas as etapas - ndo apenas na sala de preparo.
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SERVICOS DE APOIO

Limpeza, lavanderia, residuos e controle de pragas

Equipes de apoio circulam por todo o hospital e podem transportar riscos quando fluxos, equipamentos e comunicacado falham.

Higienizacao Lavanderia Residuos de servicos de saude

® Produtos concentrados, respingos, vapores, ® Coleta, acondicionamento, transporte e ® PGRSS com segregacao no ponto de geracao e
pisos molhados e esforco repetitivo. recepgao de roupa suja. grupos corretamente identificados.

® Carrinhos organizados, diluicao controlada, ® Separacao de areas, ventilacao, calor, umidade ® Acondicionamento, transporte interno,
sinalizagao e matriz de EPI. e méaquinas protegidas. armazenamento e destinacao rastreavel.

® POP por area e situacao: rotina, terminal, ® Ergonomia de sacos/carrinhos e prevencdo de ® Recipientes de perfurocortantes no local, sem
isolamento e derramamento. perfurocortantes ocultos. compactacao ou abertura manual.

Mistura de saneantes Gas téxico, queimadura ou reagao Diluigao padronizada, incompatibilidades e supervisdao
Saco excedendo capacidade Rasgo, derramamento e exposicao Limite visual, frequéncia e recipientes adequados
Agulha em roupa/residuo comum Perfuracéo e exposicao bioldgica Descarte imediato no gerador e anélise do evento
Rota suja cruzando fluxo limpo Disseminacao e retrabalho Mapa de rotas, horérios e barreiras
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NUTRICAO E ALIMENTAGCAO

Cozinha, lactario, estoque e refeitdrios

O setor combina calor, frio, maquinas, facas, produtos quimicos, umidade e exigéncias sanitarias em ritmo intenso.

Riscos de processo Maquinas e instalacoes Ergonomia e rotina

e Cortes, queimaduras, vapor, 6leo quente, ® Protecles, intertravamentos e parada de e Altura de bancadas, rodizio, carros,
GLP/gés, choque e incéndio. emergéncia em equipamentos. armazenamento e peso de recipientes.

® Escorregdes, quedas, ruido, calor e frio em ® Exaustdo/coifas, manutencdo elétrica e limpeza ® Calcados adequados, sinalizacao e limpeza
camaras. sem energia perigosa. imediata de derramamentos.

® Contaminacao cruzada e pressao por tempo de ® Deteccdo/combate compativeis com o risco e ® POP, inspecdes pré-uso e treinamento pratico
distribuicdo. rotas desobstruidas. por equipamento.

ROTEIRO DE INSPECAO

Antes do turno Durante Troca/limpeza Encerramento

Protegdes, vazamentos, pisos, Temperaturas, acimulo, improvisos, Desenergizacao, bloqueio, produto Registro de falhas, descarte,

exaustdo, extintores e circulacdo. EPI, posturas e organizacado. quimico e acesso seguro. gds/energia e pendéncias para
manutengao.
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INFRAESTRUTURA HOSPITALAR
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Manutencao, utilidades, agua, HVAC, energia e gases

A continuidade assistencial depende de sistemas criticos que precisam ser mantidos sem expor trabalhadores, pacientes ou a operacao.

Energia e equipamentos Pressao, calor e gases

® Caldeiras, vasos, compressores, autoclaves e
centrais de gases.

® Subestacbes, geradores, nobreaks, painéis,
baterias e equipamentos eletromédicos.

® Prontudrio de instalacdes, analise de risco, ® |Integridade, inspecdes, valvulas, ventilacao,
bloqueio, teste de auséncia de energia e identificacao e acesso controlado.
qualificacao. ® |[solamento coordenado para nao interromper
® Planos de contingéncia e testes sob carga suporte vital.
programados.

Agua, ar e climatizacao

® (Qualidade da 4gua, reservatérios, torres,
drenagem e pontos criticos.

e HVAC, diferenciais de pressao, filtros e controle
de contaminantes.

® Plano de manutencdao, monitoramento e
comunicacao com CCIH/assisténcia.

Falha a prevenir Barreira de continuidade

Energia Interrupcdo, arco elétrico, sobrecarga
Gases medicinais Vazamento, troca, falta de pressao
HVAC Perda de pressao/filtragdo, contaminagdo

Agua Contaminacao, falta ou temperatura inadequada

SETRAL | Prevencgao, conformidade e continuidade operacional

Redundancia, seletividade, testes e resposta
Alarmes, identificagdo, reserva e valvulas setorizadas
Monitoramento, manutencdo e contingéncia por area

Plano de seguranca, amostragem e reservacao
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ATIVIDADES NAO ROTINEIRAS

Obras, contratadas, altura, confinamento e trabalho a quente

Em hospital ativo, uma intervencao técnica pode gerar poeira, ruido, perda de utilidade, incéndio ou impacto assistencial a muitos metros do servico.

Antes de mobilizar Permissoes criticas Durante e apds

® Escopo, riscos, interferéncias, documentacao e e Trabalho a quente, altura, eletricidade, ® |Inspecdo, desvios, limpeza, restabelecimento e
responsabilidades. escavacao e espaco confinado. liberacao da area.

® Avaliacao conjunta com Facilities, SESMT, CCIH ® Bloqueio e etiquetagem de fontes de energia; e Controle de chaves, ferramentas, materiais e
e area assistencial. teste antes de tocar. rotas temporérias.

® Plano de isolamento, utilidades, circulagao, ® Vigia, resgate e comunicacao conforme a ® Aceite técnico/assistencial e registro das
poeira, ruido e residuos. natureza do risco. condigcbes entregues.

FLUXO DE LIBERACAO SEGURA

Planejar Autorizar Executar Testar Liberar

Risco e interferéncia Permissao e bloqueio Supervisao e barreiras Integridade e fungao Aceite e evidéncia

Regra de ouro: nenhuma contratada inicia atividade critica somente com documentacao; a condicao real do local deve ser verificada e liberada.
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PROTEGCAO DE PESSOAS E PATRIMONIO

Recepcao, seguranca, ambulancias e areas externas

A seguranca hospitalar também precisa prevenir agressdes, acessos indevidos, acidentes de transito interno e eventos que afetem areas sensiveis.

Acesso e circulacao Violéncia e conflito Transito e emergéncias

® Zoneamento por criticidade, credenciais, ® Triagem de risco, comunicacao discreta, botdo ® Fluxos de ambulancias, pedestres,
visitantes e prestadores. de panico e cédigos internos. fornecedores e estacionamento.

@ Controle de chaves, portas, docas, farmécia, ® Treinamento em desescalada, protecao da ® Velocidade, balizamento, coletes, manobras e
pediatria e areas técnicas. equipe e acionamento coordenado. areas de espera seguras.

® Rotas acessiveis, iluminacdo, pisos, sinalizacao ® Acolhimento, registro, investigacao e ® Planos para multiplas vitimas, ameaca externa
e vigilancia de obstaculos. prevencdo de recorréncia. e interrupcao de acesso.

Resposta imediata Prevencao estrutural

Agressao Alerta, distancia, apoio e protecdo do entorno Desenho de recepgao, equipe, treinamento e analise de dados
Acesso indevido Bloqueio setorial, comunicagao e busca Credenciais, portas, alarmes, cameras e auditoria
Atropelamento/coliséo Primeiros socorros e isolamento Plano de trafego, iluminacao, velocidade e segregacéo
Ameaca externa Comando, comunicacao e abrigo/evacuacao Plano integrado, contatos e exercicios
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ERGONOMIA E ORGANIZACAO DO TRABALHO
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Movimentacao de pacientes e fatores psicossociais

A prevencao deve atuar sobre como o trabalho é organizado - nao apenas sobre postura individual ou comportamento.

Carga fisica

e Transferéncia, banho, reposicionamento e
transporte de pacientes.

® Empurrar macas/camas, manipular cilindros,
caixas, roupas e residuos.

® Dispositivos auxiliares, espaco, manutencdo de
rodizios e trabalho em equipe.

ENTREGAS DE ERGONOMIA

SETRAL | Prevencgao, conformidade e continuidade operacional

Demanda cognitiva

® Alarmes, interrupcdes, multitarefa, decisdoes
criticas e passagem de plantdo.

® |Interfaces, identificacao, padronizacao,
comunicacao e barreiras contra erro.

® Ambiente de relato sem medo e aprendizado
com incidentes.

Avaliacdo Ergonémica Preliminar (AEP) integrada ao GRO/PGR e priorizacao de situacdes criticas.
Anédlise Ergon6mica do Trabalho (AET) quando necessaria, considerando atividade real, variabilidade e organizacao.
Plano de acao com responsaveis, prazos, critérios de eficdcia e participacao das equipes.
Avaliacdo de fatores psicossociais por metodologia tecnicamente adequada a realidade - sem ferramenta Unica obrigatéria na NR-1.

Fatores psicossociais

® Sobrecarga, baixa autonomia, assédio, conflito,
violéncia e jornadas.

® Avaliacdo participativa, andlise do trabalho e
dados organizacionais.

® Medidas coletivas: recursos, processo,
lideranca, pausas e apoio.
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PROGRAMAS E DOCUMENTOS

Um sistema documental que nasce no campo

Cada entrega possui finalidade prépria; a forca do conjunto vem da coeréncia entre riscos, controles, salde e registros digitais.

“ Finalidade hospitalar Integracoes essenciais

GRO/PGR Inventdrio por setor/fungéo, classificacdo e plano de agéo NR-32, ergonomia, incidentes, contratadas e mudancas
PCMSO Vigilancia orientada aos riscos, exames, imunizacdo e condutas PGR, exposicoes bioldgicas/quimicas, radioprotecao
LTCAT / PPP Caracterizacdo previdenciaria e histérico de exposicao Medicdes, registros, fungdes e eSocial

AEP / AET Ergonomia fisica, cognitiva, organizacional e psicossocial PGR, absenteismo, processos, equipamentos e lideranca
Plano de perfurocortantes Prevenir, responder, investigar e reduzir recorréncia Compras, assisténcia, residuos, salde ocupacional
Inventério quimico / FDS Conhecer perigos, incompatibilidades, uso e emergéncia Farmécia, limpeza, CME, laboratério e manutengao
Protecgdo respiratéria Selecionar, testar, usar, manter e revisar respiradores CCIH, PCMSO, treinamento e estoque

PGRSS - interface Gerenciar residuos da geracao a destinacao CCIH, limpeza, suprimentos, prestadores e meio ambiente
eSocial SST Transmitir dados consistentes e rastreaveis PGR, LTCAT, PCMSO, cadastro e folha
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EMERGENCIA E CONTINUIDADE

Incéndio, evacuacao assistida e falha

Em hospitais, evacuar nem sempre é a primeira ou melhor resposta. O plano precisa considerar dependéncia

turno.

Prevencao e deteccao Resposta hospitalar

e Carga de incéndio, fontes de ignicao, gases
oxidantes e trabalhos a quente.

® Deteccao, alarme, compartimentacao, portas,

rotas e sistemas de combate.

Inspecdes e manutencao com rastreabilidade.

® Comando de incidente, cédigos internos e
comunicagao redundante.

® FEvacuacao horizontal progressiva, abrigo no
local ou abandono conforme cenario.

® Priorizagdo e recursos para pacientes criticos,
pediatricos e com mobilidade reduzida.

SETRAL SOLUCOES | 18

s de sistemas criticos

clinica, compartimentacao e recursos por

Continuidade

e Energia, gases, dgua, HVAC, Tl, elevadores,
acessos e fornecedores.

e Critérios de contingéncia, retorno seguro e
comunicacao assistencial.

® Exercicios por turno, licbes aprendidas e
revisao do plano.

Alarme e comunicagao Acionar equipes e transmitir informacdo correta

Evacuacao setorial Mover pacientes para compartimento seguro
Falha de energia/gases Manter servicos prioritarios e reduzir consumo

Incéndio/trabalho a quente Conter foco, proteger area e acionar socorro

SETRAL | Prevencgao, conformidade e continuidade operacional

Tempo, alcance e confirmagao
Tempo, recursos e continuidade de suporte
Autonomia, estabilidade e coordenacao

Resposta inicial e auséncia de propagacao
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COMPETENCIA

Matriz de treinamentos por publico e exposicao

Treinar ndo é apenas registrar presenca: o conteludo deve ser aplicavel, compreendido e observado no trabalho.

Todos os trabalhadores Integracdo, NR-32, riscos locais, emergéncias, notificacdo e prevencéo da violéncia Questionario + observacdo de conduta
Equipes assistenciais Perfurocortantes, exposicao biolégica, EPI, respiradores, movimentacao e resposta a incidentes Simulagdo e auditoria no setor
Limpeza, residuos e lavanderia Segregacao, quimicos, derramamentos, fluxos, ergonomia e perfurocortantes ocultos Demonstracao pratica

CME, laboratério e farméacia Contencao, cabines, reagentes/medicamentos perigosos, esterilizacdo e emergéncia Competéncia por procedimento
Manutencgao e contratadas Blogueio, NR-10/33/35, trabalho a quente, utilidades e liberagao de area Permissdo de trabalho + pratica
Liderangas GRO, investigacao, riscos psicossociais, gestdo de mudancas e andlise de indicadores Plano de agao e analise de caso
Segurancga patrimonial Desescalada, codigos internos, acesso, ameaca, transito e apoio a evacuacao Simulados de cenario

Critério de gestdao: matriz funcao X risco x treinamento, controle de validade, turmas por turno, evidéncia pratica e reciclagem acionada

por mudanca, incidente ou desempenho insuficiente.
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GESTAO DIGITAL

Sistema SOC e rastreabilidade operacional

Tecnologia organiza o ciclo; a qualidade depende de dados corretos, responsabilidades definidas e atualizacdo permanente.

Dados e documentos Agenda e conformidade Indicadores e melhoria

® Cadastros, funcoes, riscos, exames, laudos e ® Vencimentos de exames, treinamentos, ® |Incidentes, exposicoes, absenteismo, eficacia e
versoes. inspecdes e agoes. recorréncia.

e Coeréncia entre PGR, PCMSO, LTCAT, PPP e ® Pendéncias por unidade, setor, responsavel e ® Tendéncias por setor, turno, funcao e tipo de
eventos de SST. criticidade. evento.

® Acesso controlado, histérico e protecao de ® Relatérios para auditoria e tomada de decisao. ® Reunides de analise critica com decisdes e
informacdes pessoais. evidéncias.

CICLO DA INFORMACAO

CAMPO SISTEMA DECISAO CONTROLE

Inspecdes, medicdes e participacao Cadastro, documentos e alertas Prioridade, recurso e responsavel Implantacdo e verificacao de eficacia
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IMPLANTACAO

Roteiro de 12 meses com entregas verificaveis

O cronograma é ajustado a dimensao do hospital, maturidade existente, riscos criticos e disponibilidade das areas.

0-15 dias 16-45 dias 46-90 dias 91-180 dias 181-365 dias

MOBILIZAR DIAGNOSTICAR CONTROLAR CRITICOS INTEGRAR ESTABILIZAR

Mobilizar Diagnosticar Controlar criticos Integrar Estabilizar

Patrocinio, responsaveis, Inspecdes, entrevistas, Acdes imediatas, PGR PCMSO, LTCAT, ergonomia, Verificacdo de eficécia,
unidades, documentos, inventarios, medicdes inicial, protocolos de treinamentos, eSocial/SOC, simulados, revisao
agenda de campo e prioritérias e mapa de exposicao, quimicos, indicadores e auditorias documental, maturidade e
critérios de criticidade. lacunas. incéndio e contratadas. setoriais. plano do ciclo seguinte.

Marco de governanca: a cada fase, a direcdao recebe um painel de riscos criticos, acoes vencidas, dependéncias e decisoes necessarias.
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INDICADORES

Painel executivo de prevencao e eficacia

SETRAL SOLUGCOES | 22

Indicadores devem gerar decisdo. Taxas isoladas, sem exposicdo, setor e causa, podem ocultar riscos relevantes.

Exposicao bioldgica

Taxa, gravidade, tempo de resposta e recorréncia

Acoes do PGR

% no prazo, criticas vencidas e eficacia comprovada

Perfurocortantes

Por dispositivo, setor, turno, procedimento e causa

Treinamentos

Cobertura por risco, validade e competéncia observada

Contratadas

Conformidade, permissées, desvios e incidentes

Imunizacao

Cobertura, pendéncias e resposta soroldgica quando
indicada

Ergonomia

Eventos musculoesqueléticos, afastamentos e controles

Emergéncias

Tempo de resposta, falhas de simulado e fechamento

Leitura recomendada: resultado + processo + exposicao + eficacia. Toda tendéncia relevante deve gerar responsavel, prazo e verificacao.

Psicossociais
Demandas organizacionais, violéncia, afastamentos e acdes

SETRAL | Prevencgao, conformidade e continuidade operacional
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ESCOPO COMERCIAL

Contratacao modular ou gestao continuada

A composicao é dimensionada apds reuniao técnica e diagndstico preliminar. Servicos podem ser contratados por unidade, projeto ou programa anual.

1. Conformidade essencial @ 2. Seguranca integrada @ 3. Gestao continuada @
® Diagnéstico legal e matriz de lacunas. ® Tudo do mddulo essencial. ® Equipe técnica conforme plano mensal.
® PGR/GRO por setores e plano de agao. ® NR-32, perfurocortantes, quimicos e ® |Inspecdes, reunides, investigacao e
® PCMSO alinhado aos riscos. respiradores. treinamentos.
e LTCAT, PPP e suporte ao eSocial aplicavel. ® AEP/AET e fatores psicossociais. ® Gestao de acdes, documentos e vencimentos
® Plano inicial de treinamentos. ® Emergéncias, contratadas e auditorias no SOC.

setoriais. ® Suporte a auditorias e fiscalizacao.

® Painel de indicadores e analise critica. ® Relatério executivo periédico.

DIFERENCIAIS SETRAL

Visdo integrada de seguranca do trabalho, salde ocupacional, instalacdes, meio ambiente e evidéncias digitais.
Escopo verificavel, atuacdo de profissionais habilitados e ART quando exigivel e compativel com as atribuicdes.
Linguagem técnica traduzida em prioridades executivas, responsaveis, prazos e critérios de eficacia.
Atendimento na Baixada Santista e projetos dimensionados para outras localidades.
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CRITERIOS DE ENTREGA

Governanca técnica e limites do escopo

A prevencao hospitalar exige precisao sobre o que serd avaliado, implantado, acompanhado e comprovado.

Antes da proposta final Em cada entrega Integracoes necessarias

® Unidades, leitos, servicos, turnos, quadro e ® Premissas, exclusdes, método, responsaveis e ® Direcao, SESMT, CIPA, PCMSO, CCIH, NSP,
terceirizacao. critérios de aceite. Facilities e RH.

® |Instalacdes criticas, projetos em andamento e ® Registros de campo, versdes, evidéncias e ® Responsaveis por radioprotecdo, farméacia,
passivos conhecidos. pendéncias. enfermagem e terceiros.

® Documentos existentes, prazos regulatérios e ® Responsabilidade técnica conforme natureza, e Orgdos publicos e prestadores, quando
auditorias previstas. atribuicdo e exigéncia legal. previstos no contrato.

NOTA TECNICA

Este portfélio descreve possibilidades de atuacdao em seguranca e saude no trabalho e prevencao operacional. Nao substitui inspecao, projeto, laudo,
licenca, responsabilidade clinica, atribuicdes do Nucleo de Seguranca do Paciente ou da CCIH. O escopo final sera ajustado a legislacao aplicavel, a
situacao do estabelecimento e as atribuicdes dos profissionais designados.

Base normativa consultada em 27 de agosto de 2026. Alteracoes posteriores devem ser verificadas no inicio de cada contratacao.
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REFERENCIAS

Fontes oficiais consultadas

Selecao de referéncias estruturantes. A lista ndo esgota normas setoriais, sanitarias, técnicas, ambientais, previdenciarias ou locais.

Ministério do Trabalho e Emprego - NR-1 ABRIR FONTE OFICIAL

Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.

Ministério do Trabalho e Emprego - NR-32 ABRIR FONTE OFICIAL

Seguranca e Salde no Trabalho em Servicos de Saude.

Ministério do Trabalho e Emprego - NRs vigentes ABRIR FONTE OFICIAL

indice oficial das Normas Regulamentadoras.

MTE - Manual GRO/PGR da NR-1 (2026) ABRIR FONTE OFICIAL

Interpretagéo e aplicagdo do capitulo 1.5 da NR-1.

MTE - Perguntas e respostas GRO/PGR (2026) ABRIR FONTE OFICIAL

Orientacdes sobre identificacdo e avaliacao de riscos, inclusive psicossociais.

Anvisa - Legislacao de seguranca do paciente ABRIR FONTE OFICIAL

RDC 36/2013, RDC 15/2012, RDC 63/2011, RDC 50/2002 e atos relacionados.
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https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-1
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-32-nr-32
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/manuais-e-publicacoes/2026/manual_gro_pgr_da_nr_1.pdf/view
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/manuais-e-publicacoes/2026/perguntas-e-respostas-gro-pgr-maio-2026
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/legislacao
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REFERENCIAS

Fontes oficiais complementares

Documentos consultados para residuos de servicos de salde e segurancga contra incéndio no Estado de Sao Paulo.

Anvisa - RDC 222/2018 comentada ABRIR FONTE OFICIAL

Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e estrutura do PGRSS.

Anvisa - Seguranca do Paciente ABRIR FONTE OFICIAL

Pagina institucional com referéncias para praticas, legislacdo e Nicleo de Seguranga do
Paciente.

Estado de Sao Paulo - Decreto n? 69.118/2024 ABRIR FONTE OFICIAL

Regulamento de Seguranga Contra Incéndios das edificagoes e areas de risco.

Corpo de Bombeiros de Sao Paulo - Portaria CCB 002/800/25 ABRIR FONTE OFICIAL

Instrugdes Técnicas vinculadas ao Decreto Estadual n© 69.118/2024.

DOCUMENTOS TECNICOS A CONFIRMAR EM CADA PROJETO

ABNT NBR aplicaveis; normas de radioprotecdo; exigéncias de Vigilancia Sanitaria local; licengas ambientais; requisitos previdenciarios; projetos e laudos existentes; instrucdes de
fabricantes; normas internas do hospital e requisitos contratuais.
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/rdc-222-de-marco-de-2018-comentada.pdf/@@display-file/file
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2024/decreto-69118-09.12.2024.html
https://www.doe.sp.gov.br/executivo/secretaria-da-seguranca-publica/portaria-n-ccb-002-800-25-de-19-de-fevereiro-de-2025-20250219113716711214897378

fIA

SETRAL

SOLUGOES EM SEGURANGA DO TRABALHO

VAMOS ESTRUTURAR
A PREVENCAO DO SEU HOSPITAL?

Solicite uma reunido técnica e uma proposta dimensionada para a realidade da
instituicao.

SETRAL SOLUCOES EM SEGURANCA DO TRABALHO

WhatsApp: (13) 99139-6646 | Telefones: (13) 3379-8031 « (13) 92005-3523

E-mail: est@setralsolucoes.com.br | Site: www.setralsolucoes.com.br

Endereco: Rua Visconde de Tamandaré, 608, cj. 12 - Centro - Séo Vicente/SP - CEP 11310-440
CNPJ: 57.024.406/0001-21 | Registro CREA-SP: n©2.930.210
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